
 
 
 
 
 
 

 
 
Тепер ти знаєш: якщо порушують твої права чи права друзів, потрібно діяти. Скаржитися на 
заборонений контент у соцмережах теж потрібно, бо він порушує твої права. 
 

     ЩО ПОКЛАЦАТИ? 

 
o Правила щодо агресивних дій і цькування в Інтернеті   

https://support.google.com/youtube/answer/2802268  
o Як повідомити про неприйнятний контент   https://support.google.com/youtube/answer/2802027  
o Як подати скаргу на заборонений контент у Instagram? 

https://www.facebook.com/help/instagram/192435014247952?helpref=hc_fnav  

  
ПУБЛІКАЦІЯ ОСОБИСТОЇ ТА КОНФІДЕНЦІЙНОЇ ІНФОРМАЦІЇ 
Публікація особистої та конфіденційної інформації порушує Умови використання. Особистою та 
конфіденційною інформацією, зокрема, вважаються: дані кредитної картки, номер соціального 
страхування або номери інших посвідчень особи державного зразка, особиста адреса чи дані про 
розташування, приватні номери телефонів і приватні адреси електронної пошти. 
Якщо хтось створив нібито твій обліковий запис Instagram необхідно:  

o Якщо в тебе є обліковий запис Instagram, потрібно надати Instagram відомості про нього 
через програму або за допомогою форми https://help.instagram.com/contact/636276399721841    

o Якщо в тебе немає облікового запису Instagram, заповни форму 
https://help.instagram.com/contact/636276399721841   

Instagram відповідає лише на звіти, надіслані постраждалою людиною або її представником 
(наприклад, одним із батьків). Якщо тобі відомо про підробку облікового запису знайомого 
користувача, заохоть його повідомити про це Instagram. 
Примітка. Якщо не вдається передати фотокопію посвідчення особи з мобільного телефону, 
надішли форму з комп’ютера https://help.instagram.com/contact/636276399721841  
  

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ПУБЛІКАЦІЮ ФОТО ТА ВІДЕО,  
ЯКІ ПОРУШУЮТЬ КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 
Якщо, на твою думку, будь-яке фото або відео порушує твою конфіденційність, ти  можеш надіслати 
скаргу https://help.instagram.com/contact/504521742987441?helpref=page_content   
 

o Як поскаржитися на допис або профіль через образу або спам в Instagram?  
https://www.facebook.com/help/instagram/192435014247952?helpref=hc_fnav  

o Як подати скаргу в TikTok? https://support.tiktok.com/en/privacy-safety/report-inappropriate-content-default  
  
 



 
 
 
 
 
 

 
o Як подати скаргу в YouTube?  

https://support.google.com/youtube/answer/2802027?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=uk  
o Як видалити заборонений контент з YouTube?  https://www.youtube.com/reportingtool/legal  

 
КУДИ МОЖНА ЗВЕРТАТИСЬ У РАЗІ ПОРУШЕННЯ ЦИФРОВИХ ПРАВ?  
До Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини  
http://www.ombudsman.gov.ua/ru/page/child/childrens/  або до суду https://bit.ly/335MWAQ   
Повідомити про онлайн-шахрайство, порушення авторського права, розповсюдження 
порнографічного контенту, правопорушення, пов'язане з несанкціонованим втручанням у роботу 
комп'ютера чи телефона, несанкціонований доступ до облікових записів, шкідливе програмне 
забезпечення (віруси-блокувальники), блокування доступу до ресурсів та інші кіберзлочини можна 
в кіберполіцію за посиланням https://ticket.cyberpolice.gov.ua/  

                  
 

 


